
MUNICIPALITE DE BERCHER Bercher, le 25 mai 2021

PREAVIS AU CONSEIL COMMUNAL

Responsable : M. Ludovic Peguiron, Syndic ? 2021-03

OBJET : Demande de crédit pour l'acquisition d'un nouveau logiciel de gestion de la bourse

et du contrôle des habitants

l. Etat de la situation

Situation générale

Depuis plus de 20 ans, la commune de Bercher travaille avec les logiciels de la maison RUF

Informatik, devenue Axians Ruf en 2018, pour la gestion de la bourse, du contrôle des habitants et

du procès-verbal de la Municipalité.

ESÉAHCES

COMMUNE DE nERCHE»

Logiciel de gestion du procès-verbal (PV) de la Municipalité

Un manque flagrant d'adaptation de la suite logiciel précitée nous a déjà poussé

courant 2020 à débuter sa migration. Après une analyse des possibilités par le

secrétariat et une phase test de 6 mois, RUF PV a été officiellement remplacé par

eSéances (https://eseances.ch) le 01.01.2021. Les coûts de mise en place et de

maintenance sont pris en charge par les comptes de fonctionnement.

Ce changement a permis de regrouper les courriers reçus à l'administration sur

une seule et même plateforme Internet. Durant la semaine et ceci jusqu'au

vendredi midi, le Secrétariat et les Municipaux insèrent des objets à

discuter/valider. Entre le vendredi et le lundi, les membres de la Municipalité prennent

connaissance de tous les points en discussion. Certains points peuvent même être décidés en ligne.

La durée des séances est ainsi optimisée et la prise du PV en est grandement facilitée. A cela s'ajoute

une consultation en ligne et des possibilités de recherche dans les précédentes décisions de la part

des Municipaux, sans devoir solliciter continuellement l'équipe du secrétariat.

Toutes les données d'eSéances sont stockées dans deux Data Centers de dernière génération et

100% Suisse, propriétés de CIGES en Valais.

LoRiciel dy_contrôle des habitants

La Loi cantonale sur le Contrôle des Habitants (LCH) indique que le Contrôle des Habitants des

communes (CdH) doit fournir aux administrations les informations dont elles ont besoin en matière

d'identité, d'état civil et de séjour ou d'établissement des personnes résidant plus de trois mois sur

le territoire communal, qu'il s'agisse de ressortissants suisses ou étrangers. Le CdH enregistre les

données des habitants ainsi que les arrivées, les départs et toutes les mutations (changement d'état

civil, naissance, etc.) conformément à la loi fédérale sur l'harmonisation des registres (LHR) et à la

LCH. Le CdH doit veiller à traiter rapidement les communications électroniques ATI (Automatisation

des Transferts d'Informations) qui lui parviennent et tient à jour son registre informatique des

habitants.

Les gens sont de plus en plus mobiles, les entreprises de plus en plus réactives. Notre administration

doit donc avoir un outil simple et efficace pour garantir la bonne tenue de tous ces registres. Comme

pour le reste de la suite d'Axians Ruf, l'applicatif propre aux contrôles des habitants ne s'est pas
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adaptée. Une opération génère beaucoup plus de temps actuellement qu'avec les autres logiciels

du marché. Notre préposée au contrôle des habitants qui a la vision de 3 solutions (RUF pour

Bercher, Ofisa BDi pour Fey et RCPers pour Rueyres) peut l'attester.

Logiciel de la bourse

La bourse, composée de Victor Fiadeiro boursier et Jessy Montandon aide/ effectue

quotidiennement les tâches suivantes (liste non-exhaustive) :

• Tenue de la comptabilité communale (comptes de fonctionnement dépassant les 7 mios)

• Facturation et perception des impôts et taxes (eau, épuration, déchets, impôt foncier, taxe

entretien des collecteurs ...) ;

• Gestion du contentieux ;

• Gestion des paiements ;

• Etablissement des décomptes et prestations pour la Commune (décompte salaires de 9

employés et plus de 20 auxiliaires, AVS/accidents/maladie/prévoyance, décompte TVA...) et

pour les associations intercommunales (STEP/ pôle de déshydratation, entretien des sites

scolaires ...) ;

• Etablissement des décomptes immeubles en location ;

» Gestion des titres ;

• Budget.

Le nombre de sollicitations de la part de l'administration cantonale, des citoyens et des Municipaux

est exponentiel. A cela s'ajoute le fait que toutes les nouvelles technologies pouvant simplifier les

opérations de l'administration et améliorer les services à la population (Q.RCode, e-banking) sont

difficilement implémentables.

Hébergement et messagerie

A l'occasion du déménagement de l'administration communale en février 2019, nous avons profité

de mettre à jour son infrastructure informatique. Le stockage de toutes nos données et la puissance

de traitement sont externalisés grâce aux services de Ganesh Hosting à Vevey. Un Datacenter situé

dans la région de Berne et répliqué sur 2 sites distincts permet de garantir une haute disponibilité

des services et une grande sécurité des données.

Les collaborateurs de l'administration et les Municipaux ont la possibilité d'accéder à leur

environnement de travail depuis l'administration ou leur domicile. Depuis mars 2020, cette

infrastructure informatique moderne nous a permis d'assumer le passage imposé au télétravail sans

grande contrainte.

Ganesh Hosting gère aussi toute la messagerie de la Commune via un système Microsoft Exchange

et des comptes personnalisés Microsoft Office365.

Pour information, le Bureau du Conseil bénéficie des mêmes services que l'administration : espace

de stockage décentralisé et messagerie Microsoft Office365.

Gestion Electronique des Documents (GED)

Actuellement, aucune surcouche GED n'est intégrée aux différents processus menés par notre

administration (secrétariat, contrôle des habitants et bourse). Cependant, l'application eSéances

nous permet déjà de mieux gérer le flux des courriers entrants et des décisions. Au niveau du

contrôle des habitants, les flux régis par la LCH sont déjà bien intégrés aux processus cantonaux.
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2. Attentes

Généralités

La situation financière de notre Commune est au centre de nos préoccupations. L'administration et

les Municipaux doivent pouvoir en consulter son état financier en tout temps.

Les attentes de nos citoyens sont aussi grandissantes. Une bonne réactivité, une adaptation aux

nouveaux systèmes de payement et une plus grande souplesse sont attendues. Par exemple, dans

le but de lisser les dépenses liées aux taxes communales, nous proposons aux citoyens et ceci depuis

plusieurs années, la possibilité de s'acquitter de la facture de l'eau de consommation, des déchets,

de l'évacuation des eaux et de l'impôt foncier sous forme d'acomptes. Ce service est très apprécié

mais très énergivore pour notre administration.

A terme, le passage à une nouvelle solution informatique doit aussi nous permettre d'accueillir un

nombre d'habitants et d'entreprises plus importants, sans que la structure de notre administration

ne doive s'agrandir.

Cahier des charges

Sur la base des attentes ci-dessus, un cahier des charges de la solution logiciel souhaitée a été

élaboré. En voici les éléments principaux :

• Traiter tous les besoins de la bourse communale et du contrôle des habitants en conformité

avec les normes et directives tant fédérales que cantonales ;

• Etre conviviale, moderne et évolutive (ajout de fonctionnalités) ;

• Garantir une optimisation des processus et une intégration des flux GED ;

• Travailler sur la base d'un modèle de règles pour la facturation (paramétrage des taxes

communales) ;

• S'interfacer avec le système de lecture électronique des compteurs d'eau « Aquametro » ;

• Être capable de migrer intégralement les données de l'ancien système sur le nouveau et ceci

en une seule opération ;

• Etre disponible, appréciée et opérationnelle à ce jour dans de nombreuses communes

vaudoises ;

• Etre utilisable dans l'infrastructure informatique externalisée ;

• Permettre une consultation à distance des données et rapports par la Municipalité.

3. Solutions du marché

En 2018 déjà/ la Municipalité a pris contact avec différents fournisseurs d'applications spécifiques

aux Communes. Cette première approche a permis de se rendre compte que parallèlement à

révolution des logiciels, les prix de ceux-ci ont aussi fortement évolué. Le projet de migration

informatique a donc été repoussé.

Fournisseurs consultés

Pour donner suite aux observations relatées au point l du présent préavis et répondre aux attentes

listées au point 2, la Municipalité a souhaité, en 2020, reprendre l'étude du changement de logiciel

métier pour le contrôle des habitants et de la bourse. A cet effet/ 5 fournisseurs, actifs dans le

marché du logiciel pour les communes, ont été contactés, il s'agit de :

l. Axians Ruf avec « Infoma New System » - https://www.axian5-infoma.ch/fr/axians-ruf-ch/

2. Data Consulting avec « Urbanus » - htti3s://data-consultinQ.ch/

3. Groupe T21 avec « Citizen » - https://www.ciroupe-t2i.com/citizen-solution-de-aestion-communale/
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4. Ofisa avec « innosolvcity » pour le contrôle des habitants et « Abacus » pour la bourse -
https://www.o-i.ch/marche-Dublic/

5. Prime Technologies avec « innosolvcity » et « Proconcept » pour la bourse -

https://primetechnoloqies.ch/

Il leur a été demandé à chacun de nous présenter leur solution et de nous faire une offre. Le boursier

et la préposée au contrôle des habitants ont bien évidemment fait partie de la démarche.

Développeurs ou intéRrateurs

Au niveau des fournisseurs, il y a clairement deux philosophies ; ceux qui développent en interne

leur propre logiciel (développeurs) et ceux qui intègrent des logiciels existants (intégrateurs).

Comme « intégrateurs », nous trouvons les sociétés Ofisa et Prime Technologies, les autres sociétés

(Axians Ruf, Data Consulting, Groupe T21) développent eux-mêmes leur logiciel.

Le grand avantage des fournisseurs de type « développeur » est que les décisions sont prises

directement au sein de la société avec laquelle la Commune a contact : plus grande réactivité et

meilleure proximité avec les utilisateurs finaux.

Cependant, Hnconvénient majeur d'un fournisseur « développeur » est que le nombre de solutions

installées est plus petit. Le réseau d'utilisateurs est plus restreint et l'aide que pourrait obtenir

d'autres communes moins importante. Le logiciel « innosolvcity » commercialisé par Ofisa et Prime

Technologies gère par exemple près de 4 millions de personnes sur l'ensemble du territoire suisse

au niveau du contrôle des habitants. Une grande utilisation est garante d'une plus grande pérennité

des maintenances et supports informatiques.

Coûts d'acquisition et de maintenance

Plusieurs entrevues techniques avec le boursier puis avec le collège municipal ont été nécessaires

pour obtenir une vision globale des solutions actuelles présentes sur le marché vaudois.

Coûts uniques

(sans hébergement et

messagerie)
Maintenance annuelle

(sans hébergement et

messagerie)

Axians Ruf

CHF21'580.00

CHF21'355.00

Data

Consulting

CHF86'670.00

CHF17'685.00

Groupe T21

CHF77'020.00

CHF28'841.00

Ofisa

CHF53'520.00

(CHFSl'270.00)

CHF26'203.00*

(CHF 14'585.00)"

Prime

Technologies

CHF87'248.00

CHF32'873.00

Tableau des offres - prix 2021, HT 2021

* /es 6 premiers mois de droit d'utilisation sur les licences Abacus et innosolvcity sont offerts à partir de la date de mise

en production.

** le coût annuel de l'hébergement, la suite Office et de la messagerie chez Ganesh Hosting se monte à CHF 11 '500.00

HT.

Pour information, la solution actuelle d'Axians Ruf est totalement amortie et son coût annuel de

maintenance et support se monte à environ CHF 7'000.00.
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4. Solution choisie

Après avoir étudié les 5 offres ci-avant, assisté à différentes présentations des solutions et analysé

le respect du cahier des charges, 3 solutions ont été écartées :

• Axians Ruf avec Infoma New System car la solution n'est pas encore disponible dans le

canton de Vaud, au mieux pas avant 2023.

• Prime Technologies avec innosolvcity et Proconcept car ils préconisent de garder les 2

solutions en parallèle pour éviter certaines migrations de données (pertes de données).

Cette solution implique de devoir travailler avec la solution Ruf actuelle et la nouvelle

solution pendant plusieurs mois (risque d'erreurs, plusieurs migrations, données décalées et

perte de données).

• Groupe T21 avec Citizen qui est en perte de vitesse sur le marché. Plusieurs communes

utilisant Citizen ont récemment décidé de changer de fournisseur.

Reste alors 2 solutions qui répondent aux différents critères énumérés précédemment, avec 2

philosophies différentes : Ofisa (« intégrateur ») et Data Consulting (« développeur »).

Hébergement et messaRerie

Notre solution actuelle d'hébergement des données et applications et de messagerie Internet

répond totalement à nos attentes. Depuis plus de 3 ans, Ganesh Hosting garantit la disponibilité et

la sécurité de nos données. Ces 2 critères nous paraissant fondamentaux, la solution Ofisa sera

installée sur l'infrastructure informatique existante.

Le choix final se porte donc sur la solution proposée par Ofisa avec les logiciels :

Abacus pour la partie financière (comptabilité, débiteurs/ créanciers, salaires, RH) et

innosolvcity pour les aspects contrôle des habitants, bâtiments/logements, et

facturation

et

un hébergement des données et applications et

une messagerie Internet

externalisés auprès de Ganesh Hosting.

GED

Les logiciels Abacus et innosolvcity disposent de leurs propres GED métiers. Si nécessaire, nous

aurons la possibilité de connecter une GED externe avec les applications suivantes : ELO, MFiles,

Therefore et Kendox. Mais les processus déjà intégrés dans les 2 logiciels d'Ofisa permettront déjà

de faire un grand pas en direction d'une gestion globale. Par exemple, les factures créanciers

réceptionnées par le Secrétariat seront directement scannées et saisies. Après traitement

automatique selon les règles dictées lors de la mise en place de la solution, la bourse contrôlera et

complétera les informations nécessaires. Dès validation technique de la saisie, la facture continuera

son processus de validation exigeant un visa par 2 Municipaux. Ces derniers pourront le faire

directement via le portail web MyAbacus, de façon décentralisée.
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5. Mise en place

Planning

En cas d'acceptation par le Conseil communal de la présente demande, la Municipalité s'engage à

confirmer la solution retenue et lancer la phase d'initialisation du projet de migration au début du

mois de juillet. La bourse et les Municipaux pourront ainsi élaborer le budget 2022 sur la solution

choisie et ceci dès septembre. Les autres modules seront paramétrés et mis en production courant

novembre. La clôture des comptes 2021 et la gestion comptable 2022 seront ainsi réalisés sur la

nouvelle solution.

Planning d'intention Finances & Contrôle HAB (source : offre Ofisa du 21.05.2021)

Ressources

Les ressources de l'administration seront sollicitées tout au long du processus de migration. La

bourse composée de Victor Fiadeiro etJessy Montandon et le Secrétariat dirigé par Ludmilla Sapin

devront apporter toute leur expérience afin de configurer les modules en continuité des tâches

actuelles (transcription du règlement communal sur l'évacuation et l'épuration des eaux par

exemple) et dans un souci constant de recherche d'efficience. La sollicitation sera importante entre

août et décembre, et il faudra s'attendre à quelques retards dans le traitement de certaines

demandes.
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6. Conclusions

La Municipalité demande au Conseil communal :

• d'accepter la migration des logiciels RUF pour la gestion de la bourse et du contrôle des habitants

sur la solution du marché jugée la meilleure ;

• de lui octroyer un crédit de CHF 60'QOO.OO TTC pour les coûts uniques d'acquisition et de mise

en place ;

• de l'autoriser à amortir ce crédit sur une durée de 10 ans, ce qui représente une charge annuelle

avec les intérêts d'environ CHF 6'200.00 ;

• de Fautoriser à financer ce montant par les liquidités courantes et ;

• de lui accorder un montant annuel d'env. CHF 16'OdO.OO TTC pour la maintenance de la solution

choisie.

Vu ce qui précède/ ouï le rapport de la Commission des finances et celui de la

Commission ad hoc, considérant que cet objet est porté à l'ordre du jour,

la Municipalité prie le Conseil Communal d'accepter ce préavis.

Préavis adopté par la Municipalité dans sa séance du 31 mai 2021

Le Syndic :

Ludovic Peguiron

'^SXSZWf^,

^cu'^
w^^^^;^i'i^

tÉÎÎ^S'Afel Ai*IEiSSW
WP'0^^ v ^

!??P . . ^
.-ÔE^

'*s'-ii3aB^'i

La Secrétaire
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Ludmilla Sapin


